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Girig

Turkiye’nin Avrupa Birligi'ne adaylik ve miizakere sirecinde, Avrupa Birligi ile bircok alanda
uyumunun saglanmasi amaciyla, yerine getirmesi gereken cesitli reformlar, diizenlemeler ve

altyapi projeleri AB tarafindan desteklenmektedir.

Bu rehber, Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim, IPA olarak bilinen mali program
gercevesinde desteklenen Gevre Operasyonel Programi ve Gevre ve iklim Sektor Operasyonel
Programi kapsaminda uygulanan gevre alt yapi projelerinin bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerine
destek olmak amaciyla tasarlanmistir. Bu rehber ile, IPA tarafindan finanse edilen projeleriniz

dahilinde iletisim faaliyetlerini nasil uygulayabileceginiz hususunda bazi 6neriler sunmaktayiz.

IPA tarafindan finanse edilen projelerin gorinurlik ve bilgilendirme faaliyetleri genellikle

asagidaki dort ana hedefe ulasmayi hedeflemektedir:

Avrupa Birligi tarafindan aday dlkeler i¢in sunulan finansman olanaklarinin tanitimini

yapmak,

Avrupa Birligi mali yardimlarinin vatandasglarin yasam kosullarini nasil gelistirmekte

olduguyla ilgili kamuoyu bilincini artirmak,
Avrupa Birligi'nin aday ulkelerdeki rolu hakkinda halkin bilincini artirmak,

Avrupa Birligi'nin Glkenin bolgesel kalkinmadaki roli hakkinda halkin bilinglendirilmesi.

Avrupa Birligi mali destekli projelerin uygulanmasinda, s6zlegsmelerinden kaynaklanan ve

zorunlu tutulan bir takim gorintrlik kosullar ve iletisim faaliyetleri yer almaktadir. Projelerin

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”
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planlanmasi agsamasinda, proje dongisuiyle uyumlu bir iletisim planinin gelistirilmesi ve proje
suresince iletisim faaliyetlerinin  uygulanmasi  projelerin  nihai yararlanicilarinin

sorumlulugundadir.

Projelerin iletisim planlar, sadece proje hakkinda bilgi saglamakla sinirli kalmayip, proje
baglaminda hedef kitlelerini ayni zamanda IPA mali desteginin faydalari ve Avrupa Birligi

hakkinda bilgilendirmeyi de amagclamalidir.

Proje iletisim planinin hazirlanmasi

AB tarafindan finanse edilen projelerin, faaliyetleri baslamadan
once dahi Gzerinde anlasiimis kapsamli bir iletisim ve gorindrlik
plani olmahdir. Teknik misavirler, miteahhitler, nihai faydalanicilar
ve diger tim uygulayici ortaklar, AB desteginin etkisini kamuyla

nasil paylasacaklarini 6nceden planlamis olmalidir.

Bilgilendirme ve goriinirliik faaliyetleri bir iletisim plani formunda
sunulmalidir. iletisim Plani, asagidaki énemli unsurlar tanimlamaya yardimci olan yazili bir

belgedir:

Ne yapmak istediginiz (proje iletisim hedefleriniz),

Hitap etmek istediginiz kitle,

Hedeflerinizi gergeklestirecegdiniz metotlar (galisma programiniz),

iletisim ve goriinirliik planinizin uygulanmasindan sorumlu kurumlar ve kisiler,

Hedeflerinizi hangi araclar vasitasiyla ve hangi siirede basaracaginiz,
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Programinizin sonuglarini nasil élgeceginiz (degerlendirme).

lletisim plani nelere odaklanmalidir?

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”



Aciklik ve esneklik: acgik ve yapici bir iletisim yaklasimi, IPA programinin temelleri hakkinda
ortak bir anlayisa ulagmaya yardimci olur ve proje uygulamasina katilan gesitli kurulusglar

arasinda bir ag olusturulmasina yardimci olur.

Tutarlilik ve ifade acgikhgi, program tarafindan saglanan olanaklarin tiim taraflara net bir sekilde

sunulmasini saglar

Giincel bilgi ve esit iletisim: hem s6zlesme makami, hem yararlanicilar hem de uygulayicilar ve

halk icin program ve proje hakkinda giincel bilgi saglanmasini gerektirir

Tecriibe ve bilgi degisimi: deneyim aligverisinde bulunmak énemlidir, ¢linkd program ve projeler
basar hikayelerine ve 'en iyi uygulamaya' ihtiya¢ duyar, ayrica sorunlarin nasil dnlenebilecegi ve

cozulebilecegi konusunda sirekli bilgi paylagimi gerekir.

Tanitim faaliyetleri: Proje faaliyetlerinin ve somut ¢iktilarinin tanitilmasi, sadece proje taraflari
ve paydaslarina degil, ayni zamanda projenin uygulanmasindan en nihayetinde fayda

saglayacak olan halka da daha yakin olmanizi saglar.

lletisim kampanya hedefleri nelerdir?

Uygulamakta oldugunuz projenin temel amaci ve hedeflerinden farkli olarak
iletisim planinizda bir dizi “iletisim Hedefleri” tanimlamaniz gerekecektir. Bu
hedefler, uygulamakta oldugunuz projenin sonuglanmasi ile yaklasiimak

istenen nihai vizyonu igaret etmelidir. Ornegin:

- Avrupa Birligi mali destek imkanlarini, farkinda olmayan kurum ve kuruluslara ve
vatandaslara tanitmak.

= Avrupa Birligi ile katilim sirecindeki aday ulkeler arasindaki olumlu etkiyi tegvik etmek.

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”



- Avrupa Birligi kaynaklarinin ulusal politikalarn nasil tamamladigini ve deger kattigini
aciklamak.

- Biylumeyi hedefleyen stratejik ve etkili projelerin dnemini vurgulamak; kalitesini artirmak.

- Herkes igin daha iyi yagam kosullarinin ve daha fazla istihdamin saglanmasi.

-> Program ve projelerin uygulanmasinda kosulsuz seffafligi temin etmek.

=> llgili tim taraflar / kurumlar / yetkili makamlar arasinda etkin bir ic iletisimi saglamak.

-> Belirlenen hedefler igin tam, zamaninda, sorumlu ve etkili bilgi saglamak.

- Potansiyel diger yararlanicilar i¢in bilinmesi gereken tum bilgileri mevcut hale getirmek.

- |IPA Programinin uygulanmasiyla elde edilen sonuglarin gorindrligini ve ¢ogalmasini
saglamak.
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Bolgedeki diger girisimlerle sinerji ve tamamlayicilik gelistirmek.

¥

Programdan yardim alan diger farkli projelerle ilgili bilgileri yaymak.
- Programin kesisen konulariyla ilgili bilgileri paylagsmak ve biling gelistirmek, 6rnegin

surdurilebilir kalkinma, enerji verimliligi.

iletisim gabalarinin etkisini en iist diizeye gikarmak igin:

Faaliyetlerin zamaninda yapilmasi gerekir;

Kullanilan bilgiler dogru olmalidir;

Mesaijlar hedef kitlelerin ilgisini cekmeli;

Faaliyetler kaynaklar agisindan (insan ve mali) uygun olmalidir;
Projenin basariyla uygulanmasi igin etkin iletisim 6nemlidir;

Proje sonuglarinin mimkiin olan en genis kitleye dagitilmasini saglamak onemlidir;
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iletisim faaliyetleri, tiim ilgili taraflar ile ortaklik icinde uygulanmalidir.

Hedef Kitleler

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”



Yapacaginiz iletisim faaliyetlerinde kimleri, hangi hedef gruplari hedeflediginizi, bilgileri

kimlerle paylasacaginizi iyi tanimlamak 6nemlidir. Projenizin hedef kitlelerini gogu zaman
mevcut paydaslar ve proje taraflar (i¢ hedef kitle) ile proje disinda yer alan ancak projeden
dogrudan etkilenecek ya da projenin uygulanmasinda ve sonuclarinda etkili olacak ¢esitli gruplar
olusturur. Genel olarak, hedef kitlelerinizi tanimlarken projenizin kimleri etkileyebilecegini

disinmelisiniz.
Genel olarak AB tarafindan finanse edilen projelerde hedef gruplar su sekildedir:

e Birincil hedef kitle (AB, sozlesme makami, proje paydaslar, potansiyel
yararlanicilar/nihai yararlanicilar)

e ikincil hedef kitle (kamuoyu, karar mercileri, medya da dahil olmak {izere)

iletisim planinda yer alan faaliyetler, finansman imkanlari, teklif cadrisi, idari siirecler ve
uygulama mekanizmasi hakkinda dogru ve zamaninda bilgilendirilmek igin birincil hedef grubu

olusturan potansiyel ve nihai basvuru sahiplerine/yararlanicilara yonelik olmaldir .

Programin ya da projenizin potansiyel basvuru sahipleri / faydalanicilarin listesi su sekilde
olabilir:

e Yerel ve bolgesel yetkililer

e Merkezi idarenin bolgesel yapilan

e Arastirma Enstitileri, okullar, egitim merkezleri ve meslek okullari
e Ticaret ve sanayi odalari;

e isglicu piyasasi idaresi kurumlari

e Universiteler

e STK'lar

e Yukaridaki organizasyonlarin dernekleri

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”



ikinci hedef grup, programin varligi, hedefleri ve beklenen sonuglarinin yani sira uygulanan
projelerin sagladigi sonuglarin ve kazanglarin farkinda olmasi gereken dolayli yararlanici olarak

genel kamuoyudur.

Projenizin uygulanmasi ile ilgili bilgiler, IPA Programinin yonetimi, programin 6ncelikli paydaslari
ve bilgi dagitimcilari ile beraber ilgili sektorel alanlarda politika olusturmada yer alan kurumlara

da saglanmahdir.

Bu hedef grup sunlari igerir:

# Uygun bolgelerin niifusu

# Program ydnetim organlari: Ortak izleme Komitesi, Ulusal Otorite, Denetim Otoritesi,
# Avrupa Komisyonu

# Ulusal, Bolgesel ve Yerel yonetimler ve idareler ve diger yetkili kamu kuruluslari
# Kitlesel medya;

# Yerel diizeyde aktif olan STK'lar;

# Ekonomik ve sosyal ortaklar;

# Profesyonel dernekler ve ticaret topluluklars;

# Kadinlar ve gengclik 6rgutleri;

# Kultirel, arastirma ve bilimsel organizasyonlar;

# Diger sivil toplum kuruluslar, 6zellikle firsat esitligi, toplumsal katilim ve ¢evrenin korunmasi

icin ¢calisan kuruluslar.

Diger potansiyel onemli kitleler:

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”



Anahtar kitlelerin digsinda tanimlanmasi gereken baska potansiyel kitleler de var:
+ Kanaat onderleri

* Meslek gruplari

+ Hiikiimet (Yapisal Fonlarin gelecekte uygulanmasina katilan diger Bakanliklar)
+ Endistri analistleri

- idari personel

« ilgi gruplari

+ Diger Medya (hem hedef kitlesi hem de bir arag olarak goriilebilir)

Strateji gelecekteki kararlari gergevelemek igin yardimci olur. Hedefler belirlendikten sonra,
strateji yalnizca bu hedeflere nasil ulasacagdinizi resmetmenizi saglar. iletisim hedeflerinizi ve
hedef Kkitlelerinizi belirledikten sonra, hedeflerinize nasil ulasacadiniza dair stratejinizi
olusturabilir, hedef kitlenizle uyumlu mesajlarinizi ve onlara ulagsmanizi saglayacak olan iletisim
araclarini belirleyebilirsiniz. Bir strateji, deneyimlere, sonuclara, hatalara, yeni olaylara gore
surekli gtincellenmelidir. Stratejinin tanimlanmasinda, onceden belirlenen amaclara nasil

ulasilacagi belirtiimelidir.

Ornegdin, entegre multimedya iletisim araclarini kullanmak ya da kurumlar ve ortaklarla ag

olugturma (farkh roller ve bilgi akisi tanimlama) tercileri, projenizin iletisim hedefleri ve hedef

kitleleri ile yakindan ilgilidir.

Mesajlar -

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”



Analiz yapildiktan sonra ve benimsenen iletisim stratejisi ve hedef kitleler tespit edildiginde,

mesajlarin olusturulma zamani gelir. Mesajlar dogru seyleri, dogru kisilere iletmenize yardimci
olur ve tim iletisim faaliyetlerine nifuz ederken karar vericilerin dikkatini ¢cekerler. Mesajlar,
gorlndr, net ve kolayca tanimlanabilir olmalidir. Gegerlilikleri farkli form ve iletisim araclarina
kolayca uyarlanma olasiligina baglidir. Mesajlarinizin 6zgiin olmasi hedef kitleyi yakalamaya

yardimci olur - mizah, metaforlarin hepsi belirgin bir sekilde mesajlarin etkisini artirir.
Temel mesajlarinizi geligtirirken:

U Projenizle ne yapacaginizi, neyi hedeflediginizi ve nigin yaptiginizi bildirin

O Mevcut durumdan farkli ne olacagini bildirin

U Hedeflerinize bagli kalin

QU Tum izleyicilere, taraflara hitap edin.

Ayrica, asagidakilere odaklanmak da yararhdir:

U mesajlar kisa olmali

U Herkesin anlayabilecegi basit bir sekilde yaziimali

Q yaptiginiz seyin olumlu tarafini vurgulamal

lletisim Araclarini Tanimlama

En 6nemli kararlarlardan biri de belirtilen hedefleri gergeklestirmek i¢in hangi iletisim araglarinin

kullanilacagu ile ilgilidir.

Kullanilan araglar stratejik hedeflere, iletisim programinin hedeflerine, hedef kitlenin profiline, her

aracin gesitli avantaj ve dezavantajlarina ve iletisim biitcesine baghdir.

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”
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Hangi araglar kullanilirsa kullanilsin, tim iletisim Grtinlerinde tek bir kampanyada kullanilan

estetik gortiniime, dil stili ve tonuna ve mesajdaki (gercgekler, rakamlar, sloganlar, tirnak isaretleri
dahil) tutarliigin saglanmasi 6nemlidir. Bu tutarliik olmadan, hedef kitlesi birkag iletisim
faaliyetine maruz kalmis olsa bile mesajlariniz o kadar etkili olmayacaktir. Daha da kotist,

tutarhihk eksikligi hedef kitleyi sasirtip rahatsiz edebilir.

iletisim araclari basit bir brosiirden parlak dikkat cekici bir dergiye kadar uzanabilir. Afisler, rapor
kapaklari ve Web siteleri gibi daha az belirgin araglari da gozden kagirmamak gerekir. Etkili bir
iletisim plani, hedef kitleye yonelik mesajl iletmek icin asagidaki araclardan bazilarini veya

timund bir araya getirecektir:
Yayinlar ve diger basili materyaller

Basili yayinlarin sundugu bir¢cok avantaj, onlari sosyal yardim kampanyalarinda en ¢ok kullanilan
iletisim araclarindan biri haline getirir. Yayinlar, genis basin kitlelerine, basin biltenleri ve
reklamlarla iletilebileceklerden daha fazla hedefli, teknik ve ayrintili bilgi saglayabilir. Yayinlar ve

diger basili materyaller sunlari icerir:
Haber metinleri

Uzmanlar arasindaki iletisim, kamuoyu ile olan iletisimden farklidir. Uzmanlar arasindaki iletigim,
okuyucularnin tum dikkatini gerektirir, c¢tnki bilgiye ihtiyag duymalarn nedeniyle zaten
ilgilenmektedirler. Tersine, uzman olmayan okuyucular (ya da dinleyiciler, izleyiciler, ziyaretgiler
vb.) Genellikle soylenenleri dikkate almak igin herhangi bir 6zel sebep tasimazlar. Dinlemek

zorunda degiller. Dikkatleri kazanilmalidir, aksi takdirde tim c¢abalar bosa gider.
Ornegin haber yazarken bazi kurallar akilda tutulmalidir:
- Bu haber mi? (yeni olmal)

- Hayranlik icerici veya siirpriz 6geler tagiyor mu (konunuz hayal giictini ugurabilir mi?)

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”
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- Halkin biyuikligi (konu hakkinda kag kisi potansiyel olarak ilgileniyor?)
- Dogrudan izleyiciler icin 6nemlidir (giinliik hayata ne kadar uygun?)

- Onemi (neden insanlar buna ihtiyag duyuyor?)

- Beklentiler (ve simdi ne olacak?)

- Anlasilabilirlik (kolayca anlasilabilir mi?)

- Yarar (hangi hizmetler halka sunulabilir?)

Haber biiltenleri

Blltenler ¢ok etkileyici bir iletisim aracidir. Aylik, g aylik veya yillik olabilirler. Dizenli bir biiltenin
glcl, her sayl icin yeni bir tema geligtirebilecegi ve bu temayla ilgili bir dizi makaleye
odaklanabilmesidir. Biilten ayrica iletisim ydneticisinin projeler hakkinda yazmalarini,
okuyucular yeni bulgular ve girigsimler, olaylar hakkinda giincelleme ve ilging vaka analizlerini
vurgulamasina izin verir. Proje slresince uygulanmakta olan tim girisimleri kaydetmenin ayrica
¢ok iyi bir yoludur.

Brosiirler

Brosdrler, dilde 6zli olmali ve tasarimda g6z alici olmalidir. Bir brosir, bir el brosiru ile
karsilastirildiginda, daha kaliteli kagitlar, daha fazla renk kullanir ve katlanirdir. Brostirler,

projenizle ilgili teknik detaylara girmeden, az ancak en énemli temel bilgileri icermelidir.
Diger Basili Malzemeler

Posterler, kitap ayraclari, takvimler, kartpostal ve diger basili materyaller, bilinglendirme
faaliyetlerine biyuk maliyetler 6demeden katkida bulunabilir. Bu materyaller ne kadar ¢ekici

olursa, o kadar ¢ok insan bunlar kullanmak isteyecek ve kampanyanin mesaji o kadar ¢ok

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”
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yayllacak ve akilda kalici olacaktir. Bu nedenle, hedef kitleye verilecek olan basili Grtinerin
tdrind ve tarzini dikkatlice se¢gmek oOnemlidir. Afislerin ve brosirlerin kullanimindan

kaynaklanan tanitim, en maliyetli ve en etkili iletisim eylemidir.
Internet

internet, gliclii ve hizla genisleyen bir iletisim aracidir ve mesajlar hizla iletmek igin birgok

avantaja sahiptir.

Internet vasitasiyla yapilan iletisim faaliyetlerinin;
U Kiiresel erisimi kolayca izlenebilir.

U Erisilen kisi basina maliyetleri ¢ok dusuk olabilir.

O Hedef kitlelerle etkilesim kurma ve onlarla birlikte daha fazla fikir alisverisi imkani sunar

(gcevrimigi anketler, forumlar ve e-posta vb).

Mesajlar, kampanyalari taze ve ilging kilmak icin hizli bir sekilde degistirilebilir ve uyarlanabilir.

internet, bir web sitesinin olusturulmasi veya sosyal aglarin kullaniimasi icin kullanilabilir.
Web sitesi

Websiteleri olusturulurken hedefli ¢alismak onemlidir. icerilen bilgiler, ona erisebilecek farkli
kitleleri g6z onunde bulundurarak yapilandiriimahdir, 6zellikle yerel yonetimler, danismanlar ve

girisimciler, proje faydalanicilari, paydaslar ve genel halk gibi.
Sosyal medya

Sosyal medya aglari, (genellikle bireyler veya kuruluslar igin) artik glinimiizde toplumsal bir
yapidir. Sosyal medya adlari, iletisim araclari arasinda hergiin daha popiiler hale gelse de bu
aglar ¢ogunlukla kisisel niteliklere sahiptir ve artan ticarilesmeler aglarin cazibiyetine zarar

vermektedir. Her bir sosyal medyanin ortaminin kendine 6zgu kullanici profili oldugundan, bir

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”
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baska risk ise, diger web araclari gibi sosyal aglarin tim hedef kitlelere ulasamamasidir. Bu
araclar kullanilacak ise, hedef kitlenizi iyi analiz ederek onlarin daha ¢ok kullandidi ya da

projenizin icerigiyle hedefleriyle uyumlu sosyal medya kanallarini segmeye gayret etmelisiniz.
Videolar ve Gorsel-isitsel Araglar

Televizyonda yayinlanan kamuya acik duyurular, film ve video gibi gorsel-isitsel Uriinler, bir hedef
kitle icin dikkat cekme ve mesajlar iletme konusunda 6zellikle etkili olabilir. Bununla birlikte, bu
iletisim drdnlerinin gelistirlmesi genellikle deneyimli profesyonellerin hizmetlerini gerektirir. Bu
nedenle, etkin videolarin Uretimi, nihai dagitimlari Gcretsiz elde edilebilir olsa bile 6nemli bir
yatinma ihtiya¢ duyar. Asagida bu tir yapimlan diistindiigiiniizde akilda tutulmasi gereken diger

bazi hususlar verilmistir.
Kamu Spotlari

Kamu spotlari basili veya lcretsiz olarak yayinlanan reklamlardir. Bazi medya gruplari, topluma
hizmet sunan kalifiye kar amaci gitmeyen kuruluslarin kamu spotlarini yayinlamaya veya
basmaya hazirdirlar. Kamu spotlar ile dikkatle hazirlanmis bir mesajla genis bir kitleye
ulasabilirsiniz. Ancak, medya kanallarinin duyuruyu yayinlamasi veya basmasi igin Ucret
o0denmedigi gercedi, kamu spotunuzun ne zaman, nerede ve ne siklikla gosterilecedi konusunda
¢ok az kontrole sahip oldugunuz anlamina gelir. Kamu spotlari bir organizasyon veya misyon
hakkinda farkindaligi arttirmak ya da belirli bir proje hakkindaki bir mesaji yaymak igin
kullanilabilir. Belli bir organizasyonun basit bir sekilde tanitimini yapmaktan ziyade tematik bir

mesaj iceren kamu spotlari 6zgir yayin ve baskilarin saglanmasinda genellikle daha basarildir.

Bir kamu spotu kampanyasi igin mesaj ve dagitim stratejisini gelistirmeden 6nce, hedef kitleye

ve medya gereksinimlerine / ilgi alanlarina iliskin yeterli bilgiye sahip olmak énemlidir.

Videolar
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Videolar, kamu spotlarina gore daha uzundur; bu da, konularin daha derinlemesine ele

alinmasini ve eldeki sorunlari daha iyi kesfetmelerini saglar. Videolar konferanslarda veya
seminerlerde kullanilabilir ve web sitelerinde, sosyal medyada yayinlanabilir. Videonun kalitesi
cok iyi ve konunun yeterince gtincel veya ilging olmasi durumunda, ulusal TV sebekeleri bunu

yayinlamakla ilgilenebilir.

Gorsel-isitsel araglar

Kullanilabilecek en yaygin gorsel-igitsel araglar sunlardir:

* TV spotu: bilimsel bir bulgunun sonucu olan bir Grtinin tanitimi igin kullanilabilir.

+ Radyo spotu: Radyo spotlari, mesajlarinizi TV spotuyla karsilastirildiinda daha sik yaymaya

izin verir ve daha az maliyetlidir.
Etkinlikler

Ozel giinler

Belirli bir konuyu her yil animsamak igin 6zel bir giiniin (veya haftanin) kullanilmasi, belirli bir
proje hakkinda farkindalk yaratmada 6zellikle etkili olabilir. Bu gtinler, konuyla ilgilenen farkli
paydaslar igin, bu konuyla ilgili tek bir mesaji, sinirli bir sire iginde gergeklesen bir dizi etkinlikle

tanitmak igin bir firsat saglamaktadir. Bu olaylar, genis medya ilgisini yaratma egilimindedir.
Odiiller

Odiiller, bir kampanyada tanitilan davranisi benimseyen insanlara, kurumlara tesvik saglar.
Ustelik 6diil térenleri medya ilgisini cekme egilimindedir ve bu nedenle érnegin bir sosyal yardim
kampanyasina daha fazla dikkat gekmektedir. Bu nedenle, ddiiller tesvik edilen konunun daha
genis bir bilgi ve anlayisini temin etmek icin uygun maliyetli bir aractir. Medyanin dikkatini

cekmek icin gazeteci odiilleri cok faydal olabilir. Bu 6dil sayesinde belirli bir konuda (6rnegin
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15

cevre, sirdirilebilir kalkinma, yerel yonetimler gibi) en ¢ok ve en iyi makale yazan

gazetecilere ddiiller verebilirsiniz.
Sergiler

Sergiler, AB tarafindan finanse edilen projelerin halka agik olarak kolayca goriinmesine olanak
tanir. Sergiler icin olanaklar neredeyse sinirsizdir. Diger herhangi bir iletisim aracinda oldugu
gibi, basaril bir sergi igin, iletisim hedefi ve hedef kitle, herhangi bir galismaya baslamadan 6nce
dogru bir sekilde tanimlanmalidir. Hedefin ve izleyicinin net bir sekilde anlasilmasi, serginin
temasini, igerigini ve yerini segmeyi kolaylastirir.

Seminerler

Seminerler, belirli bir projenin tanitimi igin iyi bir iletisim aracidir. Davetli kitleyle ¢ok hedefli
etkinlikler olma avantajina sahiptirler ve iletisimciye aninda geri bildirim saglayabilirler.
Seminerler genellikle benzer menfaat ve/veya endiseleri olan az sayida kisiye verildiginden, bu
etkinliklerde sunulan bilgiler diger iletisim araclarinda kullanilanlardan ¢ok daha ayrintili ve
teknik olabilmektedir. Yine, bu tir bilgiler, hedef kitlenin ihtiyagc ve beklentilerine gore
ayarlanmalidir. iletisim yéneticisi, semineri belirlenen hedef gruplara (bdlgesel ve yerel
yonetimler, STKlar vb.) gore bélmeyi planlayabilir. Bu gibi durumlarda verilen bilgi, ilgili hedef

gruba gore farkhhk gosterir.
Bilgilendirme giinleri

Bilgilendirme gunleri, érnegin potansiyel basvuru sahiplerine prosedirler hakkinda bilmeleri
gereken her seyi agiklamak igin, cagn igerigi hakkinda bilgi sunmak icin ¢ok yararlidir. Ayrica,
halk arasinda ilgiyi olusturmak igin de iyi bir aragtir.

Konferanslar
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Bir konferans, herhangi bir toplantida belirli bir konuyla ilgili "gériisen" taraflar olarak

tanimlanabilir. Bir egitim agdi kurmak veya belirli bir konuyu bir konusmaci seckisi ile tartismak
amaciyla organize edilirler. AB tarafindan finanse edilen projeler baglaminda, 6nerimiz en az iki
konferans organize etmektir: basta projenin baslamasi ve projenin uygulanmasi sonunda

sonuclarin iletilmesi icin olmak (izere iki konferans.
Calistaylar

Calistaylar birkag giin uzunlugunda olabilecek egitim oturumlaridir. Projelerin yararlanicilari igin,

operasyonlarin basariyla uygulanmasi igin farkli konularda atolyeler, ¢caligtaylar diizenlenebilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen projelerin uygulanmasi ile baglantili olarak konferanslar,
seminerler, fuarlar ve sergiler gibi bilgilendirme etkinliklerinin diizenleyicileri, bu
organizasyonlarda AB ve Tiirkiye Cumhuriyeti katkisini, toplanti salonlarinda AB ve Tiirk

bayraklarina yer vererek yapmalidirlar.
Promosyon malzemeleri

Kalemler, USB hafizalar, bardaklar, ofis takvimleri, tisort gibi kiiclik egyalar etkinlikler sirasinda
dagitilmak Uzere (retilebilir. Tim 6geler, kullanilan Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti mali

isbirligi logosunu tagimalidir.

Medya lligkileri

Bir Avrupa Birligi destekli proje farkindahgi kampanyasinin gekecegi medya kapsaminin dogasi
ve kapsami buylk ol¢lide basinla olan iliskisine baglidir, mesaji uygun ¢ikis noktasina

hedeflemelidir; ve medya ile etkili iletisim kurmalidir.

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
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Medya ile ilgili Gnemli kisilerle iyi iligkiler kurmak muhtemelen medya kapsami elde etmede

en kritik faktordir. Asagida, medya iliskileri gelistirmeye yonelik bazi temel adimlar verilmigtir:

e Medya irtibatlarinizi belirleyin. Hangi gazetecilerin, projeniz ile ilgili konulari kapsadigini
belirlemek i¢in medya kaynaklarini kontrol edin. Tim gazetecilerin iletisim listesini yapin
ve guncel tutun. Bu liste, her bir gazetecinin adini, unvanini, medya kurulusunu ve
adresini (telefon, faks ve e-posta dahil) en azindan igermelidir.

e Kendinizi, organizasyonunuzu ve projenizi tanitin. Kampanyaniza destek olabilmeleri igin,
gazetecilere kurulusunuz hakkinda temel bilgiler vermeniz 6nemlidir. Ayrica, siz veya
kurulusunuzdaki diger uzmanlarin, ihtiya¢ duyuldugunda ve gerektiginde yorum ve / veya
tamamlayici bilgi saglayabilecegi Avrupa Birligi Fonlari konularinin bir listesini de
gazeteciler i¢in saglayin.

e Medya kapsamini takip edin. Bu, ileride hangi tir haberlere daha fazla medya
gorunirligl alacagimzi belirlemenize yardimci olacaktir. Ayrica, dizenli olarak
bilgilerinizi yayinlayan gazetecileri belirlemenize yardimci olur ve medya kapsami
icerisinde vurgulanan tim sorunlari gidermek igin bir sans verir.

e Hikayelerinizi, haberlerinizi daha daha dikkat cekici hazirlamak icin profesyonel yardima
basvurun

e Soyut konular yerine, somut olaylarin etrafindaki hikayeleri, yerel gergekleri vurgulayin.

e Medya ile iliskileri gelistirin ve iyi bilgilendirildiklerinden emin olun

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve higbir
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Ornek iletisim Plani
Girig
1. Proje Organizasyonuna Genel Bakis
2. lletigim stratejisi
a. Geneliletisim hedefleri
b. Anahtar Paydaslar ve Hedef Gruplar
c. Her bir hedef grup icin 6zel hedefler

d. liletisim temel mesajlari

3. lletigim faaliyetleri
iletisim ve goriniirliik kapsamindaki dsnemde gerceklesecek baslica faaliyetler

e Faaliyetlerin niteligi

e Faaliyetlerin gerceklestiriimesine iliskin sorumluluklar
4. Secilen iletigsim araglarn

e Belirli iletisim araclarinin avantajlari (medya, sosyal medya, etkinlikler, vb.)
e Proje Kimligi (proje logosu, proje web sitesi)

e Basili Malzemeler (Proje Brosiirleri, haberler, makaleler)

e Gorsel-isitsel Malzemeler (kisa videolar, TV spot filmleri)

e Online ve Elektronik Malzemeler

e Promosyon Malzemeleri

e Basin toplantilari, Gazeteci ziyaretleri
5. Kaynaklar
5.1. insan kaynaklari

e iletisim faaliyetlerini gerceklestirmek igin gereken kisi / giin sayisi
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e letisim faaliyetlerinden sorumlu yénetim ekibinin tyeleri
5.2. Finansal kaynaklar

e iletisim faaliyetlerini gerceklestirmek icin gerekli biitce (mutlak rakamlar ve eylem igin

genel biitgenin ylizdesi olarak)
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