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Girisg

Turkiye’nin Avrupa Birligi'ne adaylik ve mizakere sirecinde, Avrupa Birligi ile bircok alanda
uyumun saglanmasi amaciyla, yerine getirmesi gereken c¢esitli reformlar, diizenlemeler ve altyapi
projeleri AB tarafindan desteklenmektedir. Katim Oncesi Mali Yardim (IPA) olarak bilinen bu
destedin mevcut yonergeleri, IPA projeleri yararlanicilarina, bazi yikimlilikleri ve kurallari da

beraberinde getirmektedir.

Bu kilavuz, IPA tarafindan desteklenen Gevre Operasyonel Programi ve Gevre ve iklim Sektor
Operasyonel Programi kapsaminda uygulanan cevre alt yapi projelerinin bilgilendirme ve

tanitim, kisacasi “gorunirlik” kurallarina genel bir bakis sunmak lizere tasarlanmistir.

IPA tarafindan finanse edilen projeler hakkinda gergeklestirilen gorinirlik ve bilgilendirme

kampanyalari genellikle asagidaki dort ana hedefe ulagmayi hedeflemektedir:
Avrupa Birligi tarafindan genisleme tlkeleri i¢in sunulan finansman olanaklarini agiklamak,

Avrupa Birligi mali yardimlarinin vatandaslarin yasam kosullarini nasil gelistirmekte

olduguyla ilgili kamuoyu bilincini artirmak,
Avrupa Birligi'nin aday Ulkelerdeki roli hakkinda halkin bilincini artirmak,

Avrupa Birligi'nin Glkenin bolgesel kalkinmadaki rolii hakkinda halkin bilinglendirilmesi.

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve hi¢bir
sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.”



Goriiniirliik nedir ve sozlesmelerinizde neden onemlidir?

Avrupa Birligi (AB) ve Tirkiye Cumhuriyeti icin, vergi mikelleflerinin katkilariyla ve kamu
finansmani ile gergeklestirilen projelerde, tam seffafliin sadlanmasi siyasi Onceliktir. Bu
nedenle, AB ve Tirkiye tarafindan ortaklasa finanse edilen projelerde mali kaynagin

gorunurliginin saglanmasi 6nemli bir unsurdur ve istege bagli degildir.

IPA kapsaminda gergeklesen harici hizmet alimi, insaat, tedarik ve/veya hibe gibi s6zlesmelerin
Genel Hiikiimlerinde ve Ozel Hiikiimlerinde iletisim ve Goriinirliik ile ilgili énemli s6zlesme
yukimlilikleri bulunmaktadir. Proje faaliyetlerinde bu ylkimliliklerin yerine getirilmemesi
durumunda, Genel Hiikiimlere gore idari veya mali cezalar, ya da her ikisi birden ilgili taraflara

empoze edilebilir.
Proje iletisim ve goriiniirliik planinin hazirlanmasi

AB tarafindan finanse edilen projelerin faaliyetleri baglamadan 6nce dahi tizerinde anlasiimig
kapsamli bir iletisim ve gorinirlik plani olmahdir. Miteahhitler, faydalanicilar ve diger tim
uygulayici ortaklar, AB desteginin etkisini kamuyla nasil paylasacaklarini énceden planlamig

olmalidirlar.

Bilgilendirme ve gériniirlik dénlemleri bir iletisim plani formunda sunulmalidir. iletisim Plani,

halki proje hakkinda bilgilendirmeyi ve IPA fonlarinin faydalarini tegvik etmeyi amaglamaldir.
iletisim Plani, agagdidaki énemli iletisim unsurlarini tanimlamaya yardimci olan yazih bir belgedir:
Ne yapmak istediginiz (proje hedefleriniz),
Hitap etmek istediginiz kitle,

Hedeflerinizi gergeklestirecegdiniz metotlar (¢calisma programiniz),

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve hi¢bir
sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.”



iletisim ve goriindrliik planinizin uygulanmasindan sorumlu kurumlar ve kisiler,
Hedeflerinizi hangi araclar vasitasiyla ve hangi siirede nasil basaracaginiz,

Programinizin sonuglarini nasil élgeceginiz (degerlendirme).

iletisim ve Goriiniirliik planlari nelere odaklanmalidir?

Aciklik ve esneklik: Acik, yapici ve problem ¢ozme odakli iletisim yaklagimi, IPA programinin
temelleri hakkinda ortak bir anlayisa ulagmaya yardimci olur ve uygulanmasina katilan gesitli

kurulusglar arasinda bir ag olusturulmasina yardimci olur.

Tutarhlik ve ifade agikh@i, program tarafindan sadlanan olanaklarin tiim taraflara net bir sekilde

gOsterilmesini saglar

Giincel bilgi ve esit iletisim: hem s6zlesme makami, hem yararlanicilar hem de uygulayicilar ve

halk icin program ve proje hakkinda giincel bilgi saglanmasini gerektirir

Deneyim ve know-how aligverisi: deneyim aligverisinde bulunmak énemlidir, ¢linklii program ve
projeler basar hikayelerine ve 'en iyi uygulamaya' ihtiya¢ duyar, ayrica sorunlarin nasil

onlenebilecegdi ve ¢oziilebilecedi konusunda siirekli bilgi paylasimi gerekir.

Tanitim faaliyetleri: Projelerin faaliyetlerinin ve somut c¢iktilarinin tanitilmasi, sadece proje

taraflari ve paydaslara degil ayni zamanda halka da daha yakin olmanizi saglar.

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve hi¢bir
sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.”



iletisim ve Goriiniirliikk kampanya hedefleri nelerdir?

- Avrupa Birligi fon firsatlarini, farkinda olmayan kurum ve kuruluglara ve vatandaslara
tanitmak.

-> Avrupa Birligi ile katilim sirecindeki aday ulkeler arasindaki olumlu etkiyi tesvik etmek.
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Avrupa Birligi kaynaklarinin ulusal politikalari nasil tamamladigini ve deger kattigini
aciklamak.

Blylmeyi hedefleyen stratejik ve etkili projelerin dnemini vurgulamak; kalitesini artirmak.
Herkes igin daha iyi yagam kosullarinin ve daha fazla istihdamin saglanmasi.

Program ve projelerin uygulanmasinda kosulsuz seffafligi temin etmek.

ilgili tim taraflar / kurumlar / yetkili makamlar arasinda etkin bir i¢ iletisimi saglamak.
Belirlenen hedefler igin tam, zamaninda, sorumlu ve etkili bilgi saglamak.

Potansiyel diger yararlanicilar icin bilinmesi gereken tim bilgileri mevcut hale getirmek.
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IPA Programinin uygulanmasiyla elde edilen sonuglarin gortnirligini ve ¢ogalmasini

saglamak.
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Bolgedeki bolgesel girisimlerle sinerji ve tamamlayicilik gelistirmek.
- Programdan yardim alan diger farkli projelerle ilgili bilgileri yaymak.
- Programin kesisen konulariyla ilgili bilgileri paylagmak ve biling gelistirmek, 6rnegin

surdurilebilir kalkinma, enerji verimliligi.

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve hi¢bir
sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.”



iletisim ve goriiniirliikk faaliyetlerinin uygulanmasi ve T.C. Gevre ve

Sehircilik Bakanhgi, AB Yatinnmlari Dairesi ile yakin koordine edilmesi...

Projeniz kapsaminda gergeklesecek olan her tiirll iletisim ve gorinirlik faaliyetiniz ile ilgili
olarak sozlesme makaminiz olan AB Yatinmlari Dairesi ve proje yoneticiniz ile yakin iletisim
icinde olmaniz gerekmektedir. Ozellikle proje acilis ya da kapanis etkinligi organizasyonu, temel
atma toreni, tesis agilisi gibi faaliyetlerde yer alacak olan tim gorindrlik malzemelerinin
uygunluk onaylarinin alinmasi, etkinliklere uygun dizeyde katihmlarin saglanmasi igin

zamaninda tidm gerekli bilgilendirmeleri yapmaniz beklenir.

Uyulmasi gereken goriiniirliik kurallari

Teknik musavirler, muteahbhitler, faydalanicilar, uygulayici ortaklar, kisacasi projenin tiim taraflan
proje kapsaminda uretilen raporlamalar, bilgi materyalleri, promosyon malzemeleri ya da sahada
yer alan isaretlemelerde gerekli IPA program gorinurligline uygun sekilde yer vermek

zorundadirlar.

Temel gérinirliik unsurlari, AB ve Tirkiye isbirligi logosunun, Gevre Operasyonel Programi ve
Gevre ve iklim Sektor Operasyonel Programi logosunun ve Sézlesme Makami logosunun

kullanilmasidir.

Programa ait kullanacaginiz logolarin timune

http://www.ipa.gov.tr/AB-lletisim-ve-Gorunurluk-_21 adresinden erisebilirsiniz.

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve hi¢bir
sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.”


http://www.ipa.gov.tr/AB-Iletisim-ve-Gorunurluk-_21
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Goriiniirliik ve iletisim faaliyetleri i¢in biitce ve insan kaynagi

iletisim ve gorindrlik faaliyetleri igin elbette bir biitce gereklidir. AB tarafindan
finansmani saglanan her projede eyleme 0zgi bir iletisim ve gorindrlik bitgesi
tanimlanmaktadir. Yillarca lizerinde anlasmaya varilan ve su anda gdzden gecirilmekte
olan, gerekli olan en disik miktari 5.000 EUR'dur. Yani, bit¢enin onerilen bir ylizdesi
olmadi§i soOylenebilir, ancak maliyet, iletisim planinin hedeflerine gore en azindan bir
etkiye sahip olacak sekilde biit¢ce dengeli olmalidir. Bu tutar, projeye, ¢alisma kapsamina
ve projenin genel bitgesine ¢ok bagli kalmaktadir.

Herhangi 6zel bir bitgenin tanimlanmadigi durumlarda ise, tim proje eylemlerinde,
asgari gorundrligun AB ve Tirkiye igbirligi logosu, mali kaynagi temsilen Cevre
Operasyonel Programi ve Cevre ve iklim Sektér Operasyonel Programi logosu ve
sozlesme makami olan T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi logosuna yer verilmek suretiyle

saglanmasi gerekmektedir.

idealde, finansal kaynaklara ek olarak yiiksek kalitede proje goriiniirliigii ve iletisim faaliyetleri
icin proje ekibinde temas noktasi olarak rol alacak en az bir gorevli tahsis edilmelidir. Bununla
birlikte, tim projelerin sadece iletisim ve gorinurlik ile ilgili gorev yapacak bir uzman istihdam
etmesi her zaman mumkin degildir. Bdyle durumlarda uygulamayi kolaylastirmak icin surecleri
takip edecek proje ekibinden ya da yararlanicidan bir kisini atanmasi ve ekip ¢alismasi gerektiren

iletisim ve goriinurliik faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu olmasi etkili olacaktir.

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve hi¢bir
sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.”



Goriiniirliikle ve iletisim ile ilgili sik¢a sorulan sorular ve cevaplar

Goriiniirliik ve iletisim arasindaki fark nedir?

Gorunlrlik dedigimizde, projenizin veya etkinliginizin bir bakista AB tarafindan finanse
edildiginin anlasilabilecedi unsurlara atifta bulunuyoruz. Logo gibi, bayraklar gibi... Bir etkinligin
materyallerine AB ve Turkiye igbirligi logosunun eklenmesi veya etkinlikte AB ve Tirk
bayraklarina yer verilmesi bir gorunirlik zorunlulugudur ancak bir iletisim eylemi olarak

disindlmemelidir.

iletisim ise, proje ile ilgili hedeflerinize ulasmak i¢in mesajlarinizi en uygun ve etkili araglari
kullanarak hedef kitlenize yonelik uyumlu bir caba gostermeniz demektir; 6rnegin yapacaginiz bir
basin konferansi bir iletisim etkinligi olmakla birlikte, basin toplantinizda arkaniza
yerlestireceginiz AB ve Tiirk Bayragi ya da basin bilteninizde yer vereceginiz AB ve Tirkiye mali

is birligi logosu bir gortindrlik faaliyetidir.

Proje hedefimle projenin iletisim hedefi farkli mi?

Projenizin amaci, faaliyetleriniz vasitasiyla ulagsmaya calistiginiz seydir — 0Ornegin kati atik
yonetimi tesisi insa etmek ve isletmek ya da atiksu aritma tesisi kurmak gibi. iletisim amaciniz
ise bu sirecte, hedef kitlenizle 6rnegin halk ile proje hedeflerinizi desteklemeleri konusunda iligki
kurmanizi hedeflemelidir. Hedef kitlenize, hedefinize ulagmak igin onlari harekete gegirecek
belirli mesajlar iletmek isteyebilirsiniz. Ornegin projenizin amaci kati atik tesisi kurmak ve
isletmek ise - iletisim hedefiniz, bu alanda bireylerin algisini degistirmektir. Geri dontisimin

onemini anlatmak, ¢oplerin ayristirilmasinin 6nemini, saglanan istihdam, ek enerji kaynaklari gibi

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve hi¢bir
sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.”
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bilgileri paylagsmak vatandaslarin projeye olan ilgisini ve destegini pekistirip diger girisimleri

ve yatinmlari da tesvik edecektir.

Pek ¢ok uygulayici ortagimiz var, tiim logolara birlikte yer verebilir miyiz?

AB ve Tirkiye isbirligi logosunun, program logosunun ve s6zlesme makami olan bakanlk
logosunun diger logolara kiyasla gbze c¢arpmasi esastir. AB ve Turkiye isbirligi logosunun
gorunirliginden 6din vermeyecek sekilde, en Ustte ve diger tim logolarin en az iki kati

buyuklikte yer almasi gerekmektedir.

Feragatname (Sorumluluk Reddi ibaresi) nedir ve bundan nasil

yararlanabilirim?

Sorumluluk reddi, bir projenin urettigi her gorsel, isitsel ve yazili materyalde kullaniimasi mecburi

sabit bir metindir.

"Bu yayin ( web sitesi, video ) Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin iceriginin
sorumlulugu tamamen <yazarin adi / ylklenici / uygulama ortagi / uluslararasi organizasyon>

aittir ve hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmamaktadir.”

Bize rehberlik edecek sablonlari nerede bulabiliriz?

Avrupa Birligi dis faaliyetleri igin iletisim ve Goriiniirlik kilavuzu, kullanabileceginiz birgok

sablona drnek vermektedir, ancak, bunlar kati kurallar degildir. Ornegin basin biilten sablonu size

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve hi¢bir
sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.”
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kullanmaniz gereken ana unsurlari gostermek icindir, isterseniz oldugu gibi kullanabilir ya da

AB'nin gorinurlik gereksinimlerine uyan kendi tasariminizi olusturabilirsiniz.

https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/2016-08/communication_and_visibility_manual_e

n_2009.pdf

Bir konferans ya da seminer de dahil olmak iizere projeyle ilgili tiim

iletisim ya da yayin - projenin AB'den finansman aldigin1 belirtmek

zorundadir.
iletigim Tiirii Logo yerlestirilmesi
Web siteleri Her sayfada ayni yerde yer almali logolar. ideal olarak, bir web

sitesinin tim bolimlerinde goériinen en Ust gergcevenin bir parcasi

olarak yerlestirlmeli

Brosiirler, bilgi | Yayinin 6n kapagdinda en iistiinde ortali olarak AB ve Tiirkiye isbirligi
brosiirleri, bilgi | Logosu ve Program Logosu. S6zlesme Makami ve diger yararlanici ve
foyleri, biiltenler, | kurum logolar altta.

posterler

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve hi¢bir

sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.”


https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/2016-08/communication_and_visibility_manual_en_2009.pdf
https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/2016-08/communication_and_visibility_manual_en_2009.pdf
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Raporlar ve diger | Yayinin 6n kapaginda en ustiinde ortali olarak AB ve Tiirkiye isbirligi
proje yayinlari Logosu ve Program Logosu. S6zlesme Makami ve diger yararlanici ve

kurum logolari altta.

Power Point | Bir sununun ilk veya son slayt ya da her slaytin altbilgisinde

sunumlari

CD-ROM, DVD CD kutusu veya CD etiketinde

"Bu yayin Avrupa Birligi mali destegi ile hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginin sorumlulugu tamamen LDK Consultants’a aittir ve hi¢bir
sekilde Avrupa Birligi'nin goriislerini yansitmamaktadir.”



